Autocentrum Lukas s.r.o

Cile jakosti pro rok 2010

Systém jakosti

Hlavnim cilem provozovny je udrZeni systému jakosti a ziskat
certifikaci ISO 9001.

Termin: do 30.6..2010

Zodpovida: vedouci provozovny

2. Prodej novvch vozidel:

Zvysit pocet prodanych vozl ze soucasnych 59 na 65 vozl za rok 2010
Termin: do 31.12.2010
Zodpovida : vedouci NV

3. Provadéni oprav

ZvySeni produktivity prace na jednoho mechanika a to zlepSenim planovani praci
servisu, dodrzovanim normocast stanovenych vyrobcem, snadnéj$im piistupem
k pottebnym informacim a kvalifikovanym provadénim oprav, nabor novych
zaméstnancl — technikli a mechaniki pro stale se zvysSujici objem piijmu oprav.
Termin: do 31.12.2010

Zodpovida: vedouci servisu.

Zavedenim metod kvalifikovaného piijmu do praxe vytvofit pfedpoklady pro
kvalitni provadéni oprav vozidel zakaznik.

Skoleni technikii experti minimalné 3 do roka s usp&$nym absolvovanim
zaverecnych testl

Termin: do 31.12.2010

Zodpovida: vedouci servisu

V oblasti prodeje nahradnich dili

Zabezpecit podil tydennich objednavek - pomér MS/VA 84% dodrzovat , limit 3%
pro objednavani obratkovych dili expresné dodrzovat.. Zlepsovat zasobovani
servisu potiebnymi ndhradnimi dily, ¢imz se zkrati lhlity oprav.

Termin: 31.12.2010

Zodpovida: vedouci prodeje ND
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5. Navrhy na zlepSeni — zavedeni DEVATERA

V pribéhu roku 2010 vzhledem k zavedeni DEVATERA PRAVIDEL v pribéhu
roku 2009 vydané spolecnosti Citroén CR — nezbytné nutne dodrzovani téchto
pravidel, ktera budou v roce 2010 priibézné hodnocena spole¢nosti Citroén CR.

V ramci prodeje novych vozidel a servisnich sluzeb jsou ukazatele sledovani
v tabulce ,,ZAKLADNICH PRAVIDEL*.

Dne 2.1.2010 Miroslav Lukas
Vedouci provozovny
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