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1. Uroveii kvality nasich sluZeb hodnoti zakaznik

Potieby naSich zakaznikli budeme pravidelné€ zjistovat a analyzovat. K tomu poslouzi
dotazniky ke zjiSténi jejich spokojenosti jak po prodeji vozidla tak i po provedené opravé.
Zjisténé potieby a pfani budeme posuzovat a prendset do nasich pracovnich postupti.
Dle kontrolnich programi a EQS.

2. Nas cil — spokojeny zakaznik — dosahneme zejména:

- spravnym zjisténim jeho pozadavki a potieby

- v€asnym a presnym objednénim pozadovaného zamezime prodlouzeni termint
dodani z nasi viny, diislednou kontrolou pfi pfebirani snizime riziko neshody pfi predani

- pouzivanim spravnych a bezchybnych technologickych postupti, nafadi a
méficich zafizeni

- zabezpecenim kontrolni ¢innosti v pribéhu ale zejména pied predanim vozidla
zajistime moznému nesouladu s pozadavky zdkaznika

- pouzivanim ochrannych oball a prostfedkl sniZzime riziko mozného poskozeni
nebo znecisténi majetku zdkaznika

- vyuzivanim vSech zdrojl informaci pro predchazeni neshodam

- zvySovanim a vyuzivanim kvalifikace zaméstnancu

- hodnocenim kvality doddvek a dodavatelii a vyloucenim téch, kteti nespliuji
pozadavky na kvalitu

3. Vedeni firmy prijima odpovédnost

k plnéni pozadavki na kvalitu a ke zlepSovani systému managementu jakosti a zavazuje se
v celé urovni organizace tyto pozadavky uplatiiovat.
Co pul roku bude predlozena zprava z prezkoumani SMJ vedenim a ro¢ni plan
internich auditi.

4. Kazdy zaméstnanec ma podil na uskute¢iiovani cili jakosti

Ukolem kazdého je odvést bezchybnou praci. Kdokoliv zjisti riziko mozného zhorseni
Kvality je povinen je odstranit, pokud je nemlize sdm odstranit, je povinen toto riziko
Oznéamit svému nadtizenému.

Dale kazdy zaméstnanec musi spliiocat kvafifikaci - Skoleni

5. Pfi udrZeni kvality sniZime naklady
Kazda prace musi byt od pocatku vykonavana spravné. Kazda chyba stoji vetsi usili k
jejimu odstranéni, veétsi mnozstvi zainteresovanych lidi a dal$i material k uvedeni do
souladu s poZadavky. Pfi odstranovani chyb se tedy vZdy musi odstranit 1 jejich pficiny.

Kazdy mésic probiha telefonni kontakt , pro zjiSténi spokojenosti zakaznikii —
vyhodnoceni a opatieni

6. Diilezitym ukolem Fizeni je dosahovani cili jakosti
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Kvalita prace a jeji dosahovani musi mit zdsadni vyznam pro hodnoceni pracovnikd.
Stejny vyznam mé pro hodnoceni i pfistup hodnoceného k uplatiiovani politiky a cil
jakosti spole¢nosti — viz Cile jakosti

Dne 1.1.2010 Miroslav Lukas — vedouci provozovny
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